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Demacht vanGoogleopdeadvertentie-
marktmoet gebrokenworden, vindtde
Duitsehoogleraar JanKrämer.Endat
kanalleenmaardooronderdelenaf te
stoten, is zijn stelligeovertuiging. ‘Er is
eigenlijk geenontkomenaan.’

Deadvertentiemarkt isdesleutel tothet
aanpakkenvantechreusGoogle,steltde
hoogleraar internet- en telecomecono-
mieaandeuniversiteitvanPassau,even-
eens verbondenaandeBrusselsedenk-
tankCerre.HetFDspreekthemnaafloop
vaneenbijeenkomstvanhetTinbergen
Instituut (waarin de ErasmusUniversi-
teit Rotterdam, de Vrije Universiteit en
deUniversiteit van Amsterdam samen-
werken) over concurrentie op digitale
platforms.

Dedoorhemgesignaleerdedominan-
tie zit in alle schakels vandemarkt.Om
tebeginnenheeftGooglemetYouTube
enGoogleSearch tweemerkenwaarbe-
drijven graag adverteren. Wie dat wil,
moetgebruikmakenvanhetGoogle-on-
derdeeldatderuimtedaarvoorverkoopt:
GoogleAds.

‘GoogleAdsmaakthetnietalleenmo-
gelijkomadvertentiesopYouTubetezet-
ten’, benadrukt Krämer. ‘Het biedt nu
eenhandig product, vooral voor kleine-
re adverteerders, waarbij je tegelijk een
advertentie kunt plaatsen op YouTube,
Google Search—waar je móét zijn—
én op andere websites. Dus het is een
alles-in-één, een onestopshop voor ad-
verteerders. Als ze ergens anders heen
gaan,moeten ze alsnog via Google Ads
omopYouTube te komen. Kleinere ad-
verteerdershoudenhetdaarommaarbij
GoogleAds.’

Ruimteopwebsites vanbijvoorbeeld
krantenwordt in een fractie van een se-
condeverhandeldviaspecialeadverten-
tieveilingen waar vraag en aanbod sa-
menkomen.Ookopdiemarkt isGoogle
dominant,metdeGoogleAdExchange.
‘Debestebiedingenopadvertentieruim-
tewordendoorGoogleAdsnaardeeigen
AdExchangegestuurd.Vooruitgeversbe-
tekenthet dusdat zedaarmoeten zijn.’

Zoontstaat eenmachtig ecosysteem,
legt Krämer uit,met loketten voor vra-
gers,aanbieders,eenmarktplaatséndo-
minante websites in één hand. ‘Uitge-
vers gebruikendediensten vanGoogle,
adverteerders eveneens. Door de jaren
heenhebben zebedrijven indedigitale
advertentiemarkt opgekocht die de do-
minantie versterken. Als demededin-
gingsautoriteiten hadden geweten hoe
alles zich zou ontwikkelen, hadden ze
hetmisschienniet toegestaan.Maarhet
is nogniet te laat.’

V In het Europees Parlement groeit de
steunvoorhetverplichtafstotenvanon-
derdelen, in plaats van regulering. Hoe
kijkt udaar tegenaan?
‘In tegenstelling tot de Verenigde Sta-
ten gevenwe in Europa traditioneel de
voorkeuraangedragsmaatregelen, om-
dathetminder ingrijpendisvoorbedrij-
ven.Maarreguleringvereistvoortduren-
de controle van een toezichthouder, en
zeer gespecialiseerde kennis. Specifiek
voordecomplexemarktvandigitalead-
vertenties is er aanbeide kanten vande
oceaanbredeovereenstemmingdat ge-
dragsmaatregelen niet voldoende zijn.
Ermoet ietsopgebrokenworden.Insim-
pelewoorden:als je tegelijkdeverkoper,
de beheerder van demarktplaats en de
koper van advertenties bent, dan neem
jij het grootste deel van dewaarde van
de transactie.’

VHetAmerikaanseministerievanjusti-
tie heeft als eerste concrete voorstellen
gedaan.Tweebelangrijke: verplichthet
bedrijf omzoweldemarktplaats alshet
loket voor uitgevers te verkopen. Intus-
sen lopen er ook zaken inAustralië, Ca-
nada,hetVerenigdKoninkrijk,Frankrijk
en de Europese Unie. Heeft het zin een
wereldwijdespeler lokaalaantepakken?
‘De autoriteitenmoeten dit op de een
of anderemanier coördineren, want de
digitale advertentiemarkt ismondiaal.
Hetheeftgeenzinommarktenafzonder-
lijktebehandelen. Informeeloverleggen
landen,maar ze kunnen geen gedetail-
leerde informatiemet elkaardelen.Dat
is een probleem.Ook voor de bedrijven
zelf. Natuurlijkwillenbigtechbedrijven
lieverhelemaalnietgereguleerdworden.
Maar als het tóchmoet, dan kiezen ze
voorwereldwijde regulering.’

V Inmiddels zijn diensten als Google
Maps enGoogle Search nietmeer weg
te denken. Zijn het niet gewoonpublie-
ke goederen geworden, die de overheid

eigenlijk zoumoetenaanbieden?
‘Datwasooitderedenwaaromtelecom-
bedrijvenbijnaoveralstaatsmonopolies
waren: telefoniewerdgezienalseenpu-
bliek goed. Private partijen konden dat
niet, was de gedachte. Ze zouden som-
migegebiedenverwaarlozen,alleendaar
investerenwaarhetwinstgevendis.Toen
ontdektenwedatdeoverheideenslech-
te ondernemer is, die geenmarktprik-
kels voelt enqua innovatie achterloopt.
Wezoudenersnelgenoegvankrijgenals
de staat techdiensten zouovernemen.’

‘Maar je hebtwel een punt, in die zin
dat techdiensten schaalvoordelen heb-
ben.Hoe groter je bent, hoe goedkoper
je het per gebruiker kunt aanbieden. Er
is dan sprake van eennatuurlijkmono-
polie.Als jealsGoogleMapseenmaalde
infrastructuur hebt gebouwd, kost het
weinigextraomernogeengebruikeraan
toe te voegen.’

‘Nuhebbenwebij platformmarkten,
en dat is nieuw, ook aan de vraagzijde
schaalvoordelen. Niet alleenwordt het
goedkoper om te produceren bijmeer
gebruikers, het wordt ook aantrekkelij-
kervoorgebruikersnaarmateermeeran-
deregebruikerszijn.Hoemeermensen
GoogleMaps gebruiken, locatiesmar-
keren, foto’suploadenenverkeersinfor-

matiedelen,hoenuttigerhetwordtvoor
anderen—die vervolgens weer bijdra-
gen,enzovoort.Dat ishetnetwerkeffect.’

‘Er is dus een heel sterke neiging tot
monopolievorming. Zo kantelenmark-
ten vanzelf naar de grootste speler toe.
Daar komtook veel efficiëntie uit voort.
Het probleem is dat dewinnende tech-
bedrijvendie positie vervolgens gebrui-
ken omaanpalendemarkten, zoals die
vooradvertenties, tedomineren.Watmij
vooralzorgenbaart, isnietdatéénbedrijf
opeenbepaaldmomentdominant is—
almoetenwedatzekerreguleren—maar
dathetal25jaardezelfdebedrijvenzijn.’

V Inmiddels zitten we in een nieuwe
technologische revolutie: kunstmatige
intelligentie.Datbiedt tochweermoge-
lijkheden voornieuwe spelers?
‘Een interessante vraag is: kanOpenAI
het nieuweGoogle worden? Een nieuw
lichtaandehorizon?Veelwijst eropdat
dat moeilijk wordt. Ze verdienen nog
geengeld.Ze zijn zwaarafhankelijk van
gigantischehoeveelhedenrekenkracht.
Sommigebedrijvendenkenzelfsaaneen
eigenkerncentralevoorhundatacenters.
OpenAI heeft exclusieve afsprakenmet
Microsoft,gebruiktalleenhuncloud.Mi-
crosoft zit in hun raad van bestuur. Ze
zijndusniet echt onafhankelijk.’

‘En zoals ik al zei: je hebt ook een ka-
naal nodig ombij consumenten te ko-
men. Via een iPhone bijvoorbeeld.Wie
controleert de iPhone? Apple.Wie con-
troleertWindows?Microsoft.Dusdetoe-
gangspoortentotdeconsumentworden
nogsteedsbeheerstdoordezelfdepoort-
wachters.Enzecontrolerenvaakookde
infrastructuur,zoalsderekenkracht.Bo-
vendienreageertGoogleal.Als jenuiets
googelt, krijg je bovenaan een AI-gege-
nereerde tekst, net als bij ChatGPT, om
mensenervanteweerhoudenergensan-
ders heen te gaan. Dus ik ben niet heel
hoopvol datOpenAI het nieuweGoogle
wordt.Maar ikhoopdat ikongelijkheb.’
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“
‘Aanbeidekanten van
deoceaan snaptmen
dat gedragsmaat-
regelen alléén
niet voldoende zijn’

pagina 23, 02-06-2025
© Het Financieele Dagblad




